
บันทึกข้อความที่ทั กเข้ามา

วันที่ทั ก เวลาที่ทั ก ช่องทาง เรื่องที่ถาม ตอบหรือไม่ วันที่ตอบ เวลาที่ตอบ นาทีที่ใช้ตอบ จองนั ดหรือไม่ มาตามนั ดหรือไม่ มูลค่าโดยประมาณ หมายเหตุ

 หนึ่ งแถวคือหนึ่ งคนที่ทักเข้ามา ·  บันทึกทุกคน รวมถึงคนที่ถามแล้วเงียบไปเอง



ค่าที่คลินิกตั้ งเอง
0  เว้นไว้จะใช้ค่าเฉลี่ยจากช่องมูลค่าที่บันทึก แก้ทับได้

 สมมติว่าคนที่ไม่ได้ตอบจะจองน้อยกว่าคนที่ได้ตอบ ปรั บลงได้

ผลที่นั บได้
จำนวนคนที่ทักเข้ามาทั้ งหมด 0
ตอบแล้ว 0
ไม่ได้ตอบเลย 0
สัดส่วนที่ไม่ได้ตอบ

นาทีเฉลี่ยที่ใช้ตอบ
0
0

0
อัตราการจองในกลุ่มที่ได้รั บคำตอบ

0

ประมาณการมูลค่าที่หลุดจากแชทที่ไม่ได้ตอบ

  ตัวเลขนี้ เป็นการประมาณการ ไม่ใช่รายได้ที่เสียไปจริง และตั้ งอยู่ บนสมมติฐานที่อาจไม่จริงทั้ งหมด

 คนที่ไม่ได้รั บคำตอบบางส่วนอาจไม่ได้ตั้ งใจจะใช้บริการตั้ งแต่แรก จึงมีตัวคูณความระมัดระวังให้ปรั บลงได้

 สรุปผล 14 วัน
 คำนวณจากชีต "บันทึกแชทเข้า" โดยอัตโนมัติ

 มูลค่าเฉลี่ยต่อคนไข้หนึ่ งราย (บาท)

 ตัวคูณความระมัดระวั ง (0–1)

 ตอบช้าที่สุด (นาที)
 ตอบภายใน 60  นาที (ราย)

 สัดส่วนที่ตอบภายใน 60 นาที

 จองนั ด (ราย)

 มาตามนั ดจริง (ราย)

 ในช่วง 14  วันที่นั บ (บาท)

 เทียบเป็นต่อปี โดยประมาณ (บาท)

วิธีคิด:  จำนวนแชทที่ไม่ได้ตอบ ×  อัตราการจองของกลุ่มที่ได้รั บคำตอบ ×  มูลค่าเฉลี่ยต่อราย × ตัวคูณความระมัดระวัง

 ตัวเลขต่อปี คิดจาก 26  ช่วงสองสัปดาห์ และสมมติว่าช่วงที่นั บเป็นช่วงปกติของคลินิก

 คลินิกชั้ นนำเติบโตและบริหารงานด้วย Jib OS
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